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'ﬁ:’“ Apresentacao

A Auditoria Interna (AUDI) realiza avaliagbes e consultorias visando
adicionar ou preservar o valor organizacional e melhorar as operagdes do Supremo
Tribunal Federal (STF). Tem o propdsito de auxiliar o STF a alcangar seus
objetivos. Mediante a aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, a
AUDI avalia e proporciona melhoria na eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, de controle e de governanga organizacional.

Neste contexto e em atendimento as melhores praticas de auditoria, a AUDI
apresenta o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) de 2021,
que comunica os trabalhos de auditoria interna executados em decorréncia da
implementagdo das agdes dispostas no Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT) do exercicio de 2021 e das agbes incluidas de forma
extraordinaria. O RAINT foi elaborado tendo como norte as orientagdes normativas
da Controladoria Geral da Unido (CGU)! e do Conselho Nacional de Justica
(CNJ)2, bem como os principios da Administragdo Publica Federal.

A AUDI registra que atuou com independéncia de modo que ndo houve
interferéncia externa que pudesse ter enviesado seus trabalhos ou suas
conclusdes.

Brasilia, FEVEREIRO de 2022.

Armando Akio Santos Doi
Auditor-Chefe da Auditoria Interna

1.Instrucdo Normativa n. 05, de 27 de agosto de 2021, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido/Secretaria Federal de Controle Interno, que dispée sobre o Plano
Anual de Auditoria Interna, sobre o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna e sobre o
parecer sobre a prestacéo de contas da entidade das unidades de auditoria interna governamental
sujeitas a supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

2. Resolugado n. 309, de 11 de margco de 2020, do Conselho Nacional de Justica, que aprova as
Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario —

DIRAUD-Jud e da outras providéncias. ,
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Conteudo do Relatdrio n

As melhores praticas de auditoria, em especial, a Instru¢do Normativa N°
5/2021 - CGU, recomendam que se elabore um RAINT, apresentando informacgdes
sobre a execugao do PAINT e a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos da
AUDI.

Este relatério esta assim organizado:

1 Trabalhos previstos no PAINT Pag. 5
2 Detalhamento das Avaliagdes do PAINT Pag. 6
3 Trabalhos incorporados ao PAINT Pag. 10
4 Status das avaliagdes inseridas no PAINT Pag. 10
5 Status das recomendagdes em 2021 e quantidade expedida —— Pag. 11

6 Fatos que impactaram positiva ou negativamente a AUDI Pag 12

7 Capacitacdes realizadas pelos auditores internos Pag. 13

8 Analise da governanga, gerenciamento de riscos e controles internos do

STF Pag. 15
O | Beneficios Financeiros e N&o Financeiros Pag. 17
10 | Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade Pag. 20

11 | Melhoria da gest&o e da qualidade dos trabalhos Pag. 21




1. Trabalhos previstos no

PAINT

As atividades planejadas pela AUDI para o exercicio de 2021 foram
consignadas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) de 2021,
cuja execugao esta retratada no grafico a seguir:

AVALIAGOES PLANEJADAS - 2021

Auditoria Anual de Contas _
pcompantamento
Monitoramento —
Auditoria —
Auditoria FUNPRESP-JUD _
Consultoria [
—

Levantamento

m Concluida mSobrestada mEm andamento

Inicialmente, cabe esclarecer em relagao as 5 avaliagdes com status “Em
andamento” da Auditoria Anual de Contas 2021, que por se tratarem de avaliagdes
que perpassam dois exercicios, varios procedimentos nelas previstos s6 podem ser
executados apds o encerramento do ano financeiro a que se refere. Sendo assim, a
primeira etapa de seu cronograma, concluida em dezembro, gerou o Relatorio
Preliminar de Comunicagao de Distorgdes.

Considerando que nesse contexto somente 27 das avaliagbes previstas
poderiam ser efetivamente concluidas em 2021, o percentual de execugao
alcancado foi de 77,89% (21 de 27).

AVALIAGOES PLANEJADAS - 2021

77,89 % DE EXECUCAO

M Concluida ® Em Andamento M Sobrestada




2. Detalhamento das

Avaliagoes do PAINT

As tabelas abaixo apresentam o detalhamento das avaliagdes previstas no

PAINT 2021 e seus respectivos status.

TIPO DE

AVALIACAO OBJETIVO DA AVALIACAO

(Auditoria nas Contas 2020)

(Auditoria nas Contas 2020)

(Auditoria nas Contas 2020)

(Auditoria nas Contas 2020)

(Auditoria nas Contas 2020)

(Auditoria nas Contas 2020)

(Auditoria nas Contas 2020)

(Auditoria nas Contas 2021)

(Auditoria nas Contas 2021)

(Auditoria nas Contas 2021)

(Auditoria nas Contas 2021)

(Auditoria nas Contas 2021)

SITUAGAO
ATUAL




by

Os trabalhos relacionados a auditoria nas contas anuais tiveram por
finalidade assegurar que a prestagdo de contas dos administradores de recursos
publicos do STF expressaram de forma clara e objetiva a exatiddo dos
demonstrativos contabeis, a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos
atos de gestdo subjacentes em todos os aspectos relevantes. Todas as
avaliagbes planejadas foram concluidas.

SITUACAO
ATUAL

TIPO DE AVALIAGAO OBJETIVO DA AVALIAGAO

A auditoria € um processo sistematico que envolve a utilizacdo de
meétodos, procedimentos e técnicas para realizar um exame independente e
objetivo de uma situagédo ou condigdo, em confronto com um critério ou padréao
preestabelecido, para que se possa opinar e reportar a respeito do objeto
avaliado.

A auditoria/monitoramento da FUNPRESP-JUD 2021 foi sobrestada em
virtude de né&o ter havido tempo habil para a realizagdo desse trabalho. O tempo
existente foi todo utilizado para concluir a auditoria/monitoramento da
FUNPRESP-JUD 2020.

SITUACAO

TIPO DE AVALIACAO OBIJETIVO DA AVALIAGCAO ATUAL

Relatorio de Gestdao Fiscal - RGF 2020

Relatdrio de Gestdo Fiscal - RGF 2021 (12 parcial)

Relatério de Gestdo Fiscal - RGF 2021 (22 parcial)




SITUACAO

TIPO DE AVALIACAO OBIJETIVO DA AVALIACAO ATUAL
Andlise Mandatdéria - Acompanhar os processos de aposentadoria, eEE
especialmente quanto a: requisitos, averbagdes, adicionais, vantagens Continua
concedidas, licengas gozadas, acerto financeiro e calculo dos proventos.

Andlise Mandatéria - Acompanhar os processos de desligamento eEE
(exoneragdo, demissdo e vacancia), especialmente quanto a: acumulagdo, Continua

quitacdo de pendéncias e acerto financeiro.

Andlise Mandatéria - Acompanhar os processos de pensdo civil,
especialmente quanto a: requisitos, condicdo do beneficidrio, Acdo

acumulagdo, observancia do teto remuneratério, acerto financeiro el Continua
calculo da pensao.

ACOMPANHAMENTO

Analisar a manifestagdo expedida pela Secretaria do Tribunal com relagdo]  Acgdo
aos indicios apontados pelo TCU (via E-Pessoal). Continua

Analisar a manifestagdo expedida pela Secretaria do Tribunal com relagaol
as determinagdes referentes aos atos sujeitos a registro pelo TCU (via
Conecta).

Acdo
Continua

Os acompanhamentos realizados, em sua maioria, possuem natureza
mandatéria, ou seja, obrigatdrios por forca de lei ou da Constituicdo Federal. A
Auditoria Interna compete realiza-los, continuamente, durante todo o exercicio
financeiro. O status de implementacdo e a quantidade de processos avaliados por

objeto de acompanhamento podem ser vistos no quadro a seguir:

~ QTD.
OBJETO DO ACOMPANHAMENTO SITUAGCAO ATUAL PROCESSOS
Analisar os atos de nomeagdo, vacancia, exoneragao, demissdo, Concluido 75
aposentadoria e pensdo, bem como as respectivas vantagens ou
beneficios deles decorrentes e pagamento conforme a legislagdo. Em Andamento 30

Atualizagdo monetaria e aplicagdo de juros [quando necessario]

relativos a Precatorios e Requisigdes de Pequeno Valor (RPV). cereliie 26

Acompanhar a aplicagdo de limites de despesas definidas na Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF, bem como conferir os dados constantes Concluido 1
do Relatdrio de Gestdo Fiscal - RGF 2020. 32 Quadrimestre 2020.

Acompanhar a aplicagdo de limites de despesas definidas na Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF, bem como conferir os dados constantes

do Relatdrio de Gestao Fiscal - RGF 2021. 12 Quadrimestre 2021. 12 cereliiEe 1
parcial.
Acompanhar a aplicagdo de limites de despesas definidas na Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF, bem como conferir os dados constantes ,
Concluido 1

do Relatdrio de Gestdo Fiscal - RGF 2021. 22 Quadrimestre 2021. 22
parcial.




TIPO DE AVALIAGAO OBJETIVO DA AVALIACAO SITUAGAO ATUAL

Avaliar o grau de implementagdo das recomendagdes da auditoria

~ ; " . Sobrestado
nas concessoes de ajuda de custo e auxilio-moradia no STF.

Avaliar o grau de implementag¢do das recomendagdes da auditoria
no canal de interlocugdo do STF com a sociedade, em relagdo aos|  Sobrestado

MONITORAMENTO servicos de Ouvidoria e de atendimento a LAI.

Avaliar o grau de implementagdo das recomendagGes da auditoria
na Gestdo de precatérios (PRC) e requisigdes de pequeno valor Concluida
(RPV).

Avaliar o grau de implementagdo das recomendagdes da avaliagdo

do programa de especializagdo e aperfeicoamento do STF. b e

O monitoramento consiste na adogdo de acbes a fim de verificar se as
medidas implementadas pelos responsaveis pelo processo auditado estdo de acordo
com as recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna ou com o plano de acéo
acordado e se aquelas medidas foram suficientes para solucionar a situagao
apontada como inadequada.

Com a implementacdo de nova sistematica de acompanhamento das
recomendacgdes pela Administracdo no sistema JIRA, o processo de trabalho de
monitoramento da AUDI passou a ser continuo e as avaliacbes dos objetos
propostos serdo realizadas no decorrer do exercicio de 2022. Assim sendo, os 2
trabalhos propostos no PAINT 2021 foram sobrestados.

TIPO DE AVALIACAO OBJETIVO DA AVALIACAO SITUACAO ATUAL

CONSULTORIA Avaliar a estrutura de governanga corporativa do STF. Concluida

O servigo de consultoria tem por finalidade agregar valor a organizagao e
melhorar os seus processos de governanga, de gestdo de riscos e de controles
internos.

Na consultoria, do tipo assessoramento, a AUDI apresenta proposicoes e
orientacbes em resposta a questdo formulada (quais as principais praticas que o
STF poderia adotar para aperfeicoar a sua governanga?), configurando-se como
uma fonte de informacbes para subsidiar a tomada de decisdes pela Alta
Administragao.

TIPO DE AVALIACAO OBJETIVO DA AVALIACAO SITUACAO ATUAL

LEVANTAMENTO Avaliar a maturidade da gestdo de processos no STF. Concluida

O levantamento é o instrumento de fiscalizagdo utilizado pela Auditoria
Interna para conhecer o funcionamento de sistemas, programas, projetos e
atividades do STF.




k 3. Trabalhos incorporados
ao PAINT

Além das avaliagcbes dispostas no PAINT 2021, foi proposta,
extraordinariamente, a realizagdo de mais 1 (uma) avaliagéo:

»  Monitoramento - Avaliar os passivos assumidos pelo STF sem a
prévia previsdo orcamentaria de créditos ou de recursos.

4. Status das avaliagoes
inseridas no PAINT

O quadro abaixo apresenta a avaliagdo nao prevista originalmente no PAINT
2021 e o seu respectivo status.

SITUAGAO

TIPO DE AVALIACAO OBIJETIVO DA AVALIACAO ATUAL

JUSTIFICATIVA
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5. Status GEN

V Recomendag¢des em 2021

e quantidade expedida

A AUDI instituiu, a partir de janeiro de 2015, o acompanhamento permanente
da implementacdo das recomendacbes expedidas. Por meio desse
acompanhamento, a AUDI confere maior efetividade aos trabalhos de avaliagdo e
consultoria, minimizando possiveis atrasos nas implementacbes em decorréncia de
mudangas de gestao e de troca de gestores do Tribunal.

RECOMENDACOES EMITADAS 2015-2021

B Implementada Em Implementacdo M Ndo Implementada Ainda Ndo Monitorada M Retirada

Foram emitidas, pela AUDI, entre 2015 e 2021, 1136 (um mil, cento e trinta e
seis) recomendagbes dentre as quais aproximadamente 72% (627 de 872 — nédo
entram nesse calculo as 264 recomendacdes retiradas em raz&o da perda do objeto
ou da alteragao de critério normativo) foram implementadas pela Administragédo do
Tribunal. Esse percentual é considerado satisfatorio e indica que as recomendacgdes
sédo factiveis, em sua maioria, e agregam valor ao STF.

Em 2021, a Auditoria Interna emitiu 33 (trinta e trés) recomendacgdes. Essas
recomendagdes serao monitoradas em 2022 e nos exercicios seguintes.

11




6. Fatos relevantes que

impactaram positiva ou
negativamente a AUDI

Como fato que impactou os trabalhos da AUDI durante o exercicio de 2021,
cita-se:

* Nova sistematica de realizagcao do monitoramento: Com a implementacao de
nova sistematica de acompanhamento das recomendagdes pela Administracdo no
sistema JIRA, o processo de trabalho de monitoramento da AUDI passou a ser
continuo. Esse fato impactou a realizacdo de dois monitoramentos previstos no
PAINT, uma vez que pela nova sistematica de monitoramentos eles ser&o
realizados por recomendacdo e na medida em que sejam concluidos seus
respectivos plano de acao.
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7. Capacitagoes realizadas

pelos auditores internos

Com o objetivo de aprimorar suas atividades e proporcionar conhecimento
que agregue valor as atividades, a AUDI, com base na Resolugédo n° 542/2015, que
dispde sobre as prerrogativas, as responsabilidades, a competéncia e a atuagao da
Auditoria Interna do STF, buscou capacitar continuamente seu quadro de pessoal.
Foram 1299 (um mil, duzentos e noventa e nove) horas de treinamento, 51
(cinquenta e um) treinamentos e 15 (quinze) auditores capacitados.

Carga Hordria

Capacitagoes Realizadas C%td da Tema da Capacitacao
Auditores o
Capacitacao
Il Semindrio Governanga e Gestdo de Licitagdes, Contratos e
" . 3 12 .
ContratagGes no Poder Judiciario Convénios
PDG 2020/2021 - EaD - Semeando Novos Lideres|
- Médulo Lider de Pessoas (EaD autoinstrucional 3 24 Desenvolvimento Gerencial
- Turma 2
PMFCI- Formacdo de Conteudistas: Produgao de 1 30 Ere
Conteudos para a EaD - turma 6
PDG 2020/2021 - Competenuas: identificar para 6 12 Desenvolvimento Gerencial
desenvolver e potencializar - Turma |
1 12 Oratdrias/Técnicas de

Desconstruindo Apresentagdes com Murilo Gun Apresentacao
Peo;:le Analytics - Desenhando o futuro da 1 10 Gest3o de Pessoas
gestdo de pessoas
Framework de competéncias de Auditoria 1 1 Auditoria e Controle
Interna
Auditori | E linh 3 o

udltorle?s nternAa .e xterna alinhadas as 1 ) Auditoria e Controle
perspectivas econémicas de 2021
Mulheres e Lideranga 1 10 Desenvolvimento Gerencial
A D i laga ~ ~

prenFla ata Science sem enrolagao com o 1 15 e da e

RStudio
Ciéncia de Dados Para o Setor Publico 1 10 Gestdo da Informacdo
Solugdes em Deep Learning 1 10 Gestdo da Informacdo
Vence.ndo. o desafio de auditar a cultura 1 1 Auditoria e Controle
organizacional
Certificacdo e.rT\A Itlderanga, Capacidade de 1 4 Desenvolvimento Gerencial
Aprender e Resiliéncia
ESG - Como implementar em 3 passos 1 6 Administracdo
PDG 2020/2021 - Curso virtual (ao vivo)
Autogestdo Emocional na visdo da 3 6 Desenvolvimento Gerencial
Neurolinguistica e da Neurociéncia
112 Férum Brasileiro de Atividade de Auditoria 1 10 Auditoria e Controle
Interna
PDG 2020/2021 - EaD - Semeando Novos Lideres|
-  Moddulo Lider de Processos (EaD 2 17 Desenvolvimento Gerencial
autoinstrucional) - Turma 2
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Carga Hordria
da Tema da Capacitacao
Capacitacao

Qtd
Auditores

Capacitagoes Realizadas

PDG 2020/2021 - Palestra: O lider e a gestdo das| . .
~ - 5 2 Desenvolvimento Gerencial
suas emog¢des: vamos conversar sobre isso?
Doutrina Politica - Liberalismo - Turma 1 1 20 Direito
G(,astfa\o Estratégica com foco na Administragdo 1 40 e
Publica - Turma 1
Assédio moral e sexual no trabalho - turma 1 1 6 Gestdo de Pessoas
Doutrina Politica: Social-Democracia - Turma 1 1 20 Direito
Conhecendo o Novo Acordo Ortografico 1 20 Lingua Portuguesa
ISO/IEC 17025:2017 1 16 Qualidade no Servigo Publico
Formacdo de Auditor Interno 1 42 Auditoria e Controle
I1SO 9001:2015 1 16 Qualidade no Servico Publico
PDG 2020/2021 - Semeando Novos Lideres -
Modulo: Lider de si mesmo (EaD 2 13 Desenvolvimento Gerencial
autoinstrucional) - Turma 2
EaD - O segredo para construir bons paragrafos - ) 16 e PO EE
Turma 2
PDG 2020/2021 - Semeando Novos Lideres -
Mddulo: Lider Coach (EaD autoinstrucional) - 3 10 Desenvolvimento Gerencial
Turma 2
Auditoria de (?ontas Anuais - Financeira Integrada 1 100 Auditoria e Controle
com Conformidade
Auditoria de (?ontas Anuais - Financeira Integrada 1 80 Auditoria e Controle
com Conformidade
STF‘Educa - Seguranga da Informagdo: entenda 1 13 eEpdalRmES
0S riscos e proteja-se
Gestdo Orgcamentaria e Financeira 1 20 Org¢amento e Finangas
Controles na Administragdo Publica 1 30 Auditoria e Controle
STF E(?Iuc.aN— Imunidades e Isen¢Ges Tributarias na 1 27 Direito Tributario
Constitui¢ao e no STF
Técnicas de Auditoria Interna Governamental 1 24 Auditoria e Controle
Elaboracao de Relatérios de Auditoria 1 24 Auditoria e Controle
Auditoria Baseada em Risco - Etapal| 2 25 Auditoria e Controle
Semana da Licitagdo | Episédio V - Prerrogativas 1 ) LicitagGes, Contratos e
e limitagbes do controle na Lei n2 14.133/21 Convénios
Auditoria Baseada em Risco - Etapa Il 2 25 Auditoria e Controle
PDG 2020/2021 - Oficina: O lider e a gestdo das|
suas emocgOes: aplicagbes nos contextos| 1 6 Desenvolvimento Gerencial
individual, funcional e relacional - Turma Il
ConFab:Iu?adel .com Foco na Gestdo do 1 21 Contabilidade
Patrimonio Publico
Contablllcjade corln Foco na Gestdo da 1 20 Contabilidade
Informagdo Contabil
Capacitagao para Gestores e Fiscai§ de Contratos e Contratos _
- Como Licitar e Contratar sob a Egide da Nova 3 32 SO
. S Convénios
Lei de Licitages e Contratos.
STF Educa - Atualizagdo Gramatical 1 27 Lingua Portuguesa
O Principio da protegdo da confianga e o Direito|
Previdenciario: uma analise a luz da reforma da 1 8 Direito Previdenciario
previdéncia
Reforma da previdéncia — cenarios, perspectivas — . o
e novas regras — EC ne 103/2019 1 4 Direito Previdenciario
EaD - Lideranga Inovadora (Autoinstrucional) 1 10 Desenvolvimento Gerencial
EaD - Texto juridico: semantica e gramatica na 1 18 Lrea PoniuEse
medida certa
EaD - Pesquisa de Jurisprudéncia no STF 1 38 Documentagao




8. Analise da governanga,

gerenciamento de riscos e
controles internos do STF

Os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles internos,
sabidamente, sdo complexos, extremamente dindmicos e sensiveis a mudangas no
ambiente corporativo e externo. Por esse motivo, a AUDI busca, por meio de suas
avaliacdes, induzir melhorias nesses processos. Os principais trabalhos de 2021
voltados para o aprimoramento da governanga, gerenciamento de riscos e controles
internos foram:

Consultoria — Governanga institucional do STF

Objetivo: Avaliar a estrutura de governanca corporativa do STF.
Achados: Por se tratar de avaliacdo do tipo consultoria, ndo houve achados.

Riscos: Nao implementar um modelo de governanga adequado a realidade do STF e com
isso ndao construir uma relagdo de confianga transparente, ética e responsavel com a
sociedade, bem como impactar a qualidade das entregas dos servicos demandados pela
sociedade ao STF.

Sugestdes de melhoria: Consolidar em normativo, na forma de uma politica institucional, o
modelo de governanga adotado, sua estrutura, com respectivas competéncias e papéis,
alcadas decisdrias, entre outros; definir formalmente qual é a instancia maxima de
governanca do STF, estabelecer suas atribuicbes, sua composicdo de Ministros (total ou
parcial), regras de funcionamento, temas que necessariamente serdao apreciados e
decididos por essa instancia; definir em normativos, de forma clara e objetiva, as
atribuicées dos integrantes da Alta Administracdo; assegurar a efetividade da auditoria
interna mediante a edicdo de seu estatuto; vincular a CIDA (ouvidoria) diretamente a
autoridade maxima do STF, substituir a sua nomenclatura por “ouvidoria”, instituir o cargo
de ouvidor, atualizar as suas competéncias em relacdo a legislacdo federal aplicavel,
instituir o servico de ouvidoria interna; instituir mecanismos e instancias de
responsabilizacdo (por exemplo, corregedoria) com a clara atribuicdio de papéis e
responsabilidades, bem como processo de trabalho para a apuracdo de ilicitos e
irregularidades, no sentido de aprimorar a accountabillity; promover um programa de
integridade no ambito do STF; reavaliar os comités existentes e a criagdo de novos comités
no intuito de alcangar maior efetividade dentro do sistema de governanca do STF; e
agrupar, dentro de uma estrutura, as instdncias/unidades que tratam de temas
relacionados diretamente a governanca, definindo os seus papéis, no intuito de alinhar as
acoes em relacdo a esse tema, bem como para elevar a sinergia necessaria a entrega de
valor pretendido pela Administracdo, a exemplo da gestdo estratégica, gestdo de riscos e
governanga.



Levantamento — Avaliagdo da Maturidade em Gestdo de Processos no STF

Objetivo: Mensurar a maturidade da gestao de processos no ambito do STF.
Achados: Por se tratar de avaliagao do tipo levantamento, ndo houve achados.

Riscos: Desenvolvimento inadequado da visdo sistémica da organizacdo; elaboracdo de
cadeia de valor inadequada; pouca efetividade ou baixo desempenho dos processos de
trabalho da organizacdo; e perda de inteligéncia institucional.

Beneficio Esperado: Prover a Alta Administracdo com informagGes que possam contribuir
com o processo de tomada de decisdo quanto as medidas necessarias para a implantagao
e o fortalecimento de uma gestao consistente de processos de trabalho no STF.

Auditoria — Planejamento das contrata¢oes de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢ao

—TIC do STF

Objetivo: avaliar a regularidade dos atos de gestdo e a eficacia dos controles internos
praticados e implantados no planejamento das contratacdes de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢do — TIC no ambito do Supremo Tribunal Federal.

Achados: Deficiéncias do modelo geral de Estudo Técnico Preliminar da contratacdo;
Auséncia de gerenciamento de riscos especificos da contratacdo de TIC; Auséncia de
posicionamento da aquisicao de ativos de TIC dentro do ciclo de vida do bem; Falha na
definicdo dos responsaveis pelo planejamento das contratagées de TIC; e Falhas relativas
ao pagamento integral de garantia técnica.

Riscos: Prejuizos tanto financeiros quanto relacionados a qualidade dos bens e servicos de
TIC adquiridos pelo Tribunal.

Propostas de melhoria: Utilizacdo do Sistema ETP Digital por parte dos gestores;
definicdo dos responsaveis pela governanca, gestdo de riscos e controles internos
relacionados ao macroprocesso de contratacdo de bens e servigcos; atribuicdo de
responsabilidade pela gestdo dos riscos especificos relacionados ao objeto de TIC a ser
contratado; realizacdo do posicionamento adequado do objeto dentro do ciclo de vida do
bem; definicdo da equipe de planejamento como o corpo responsavel pelo planejamento
das contratacOes; padronizacdo de clausulas que regem os prazos de vigéncia do contrato
e de vigéncia da garantia técnica e/ou do servico de suporte, nos casos em que essa
garantia for formalizada no respectivo instrumento contratual, e adocdo de controle
interno centralizado para monitorar os prazos referentes a garantia legal, estendida e
técnica estabelecidos pelo fabricante/contratado ou por convencdo entre as partes, nos
casos em que essa garantia ndo for formalizada por meio de instrumento contratual.



9. Beneficios Financeiros e

Nao Financeiros

Na linha das boas praticas apregoadas pelo TCU para toda a Administragéo
Publica, a AUDI buscou aferir os beneficios resultantes de sua atuacdo. A
sistematica de quantificacao e registro dos resultados e beneficios da atividade de
auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal conceitua:

Beneficio

Beneficio
Financeiro

Beneficio Ndo
Financeiro

Beneficio

Beneficio
Potencial

Beneficio
Efetivo

Impactos positivos observados na gestao pulblica a partir da implementacdo. por
parte dos gestores publicos, de orientagées e/ou recomendagdes provenientes das

atividades de auditoria interna, sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da
Auditoria Interna e da gestao.

Beneficio que possa ser representado monetariamente e demonstrado por
documentos comprobatodrios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive
decorrentes de recuperacdo de prejuizos.

Beneficio que, embora nao seja passivel de representagao monetaria, demonstre
um impacto positivo na gestiao de forma estruturante, fal como melhoria
gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e
processos, devendo sempre que possivel ser quantificado em alguma unidade que
ndo a monetaria.

Beneficio decorrente de orientagdo efou recomendacdo cujo cumprimento ainda
néo foi verificado.

Beneficio decorrente do atendimento comprovado a orientagao elou
recomendacao da Auditoria Interna, com real impacto na gestao publica.
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Foram apurados pela AUDI:

Nao Financeiro Governanga Institucional do STF

Potencial Melhorias no modelo de governanca institucional aplicavel ao STF,

tais como:

¢ Consolidar em normativo, na forma de uma politica institucional,
o modelo de governanc¢a adotado, sua estrutura, com respectivas
competéncias e papéis, alcadas decisdrias, entre outros;

¢ Definir formalmente qual é a instancia maxima de governanca do
STF, estabelecer suas atribuicées, sua composicdo de Ministros
(total ou parcial), regras de funcionamento, temas que
necessariamente serdo apreciados e decididos por essa instancia;

e Definir em normativos, de forma clara e objetiva, as atribuicoes
dos integrantes da Alta Administracdo, especialmente quanto as
responsabilidades de avaliar, dirigir e monitorar a gestdo, no
sentido de promover e garantir a efetividade da governanca;

e Assegurar a efetividade da auditoria interna mediante a edicao
de seu estatuto, que |he garanta as prerrogativas necessarias a
autoridade e atuacdo independente em relacdo a gestdo do
Tribunal, a sua vinculagdo a instancia maxima colegiada de
governanca, de forma a viabilizar o duplo reporte, administrativo
ao Presidente do Tribunal e funcional a essa instancia maxima,
bem como a avaliaggo e melhoria da qualidade das suas
atividades;

e Vincular a Central do Cidadao (ouvidoria) diretamente a
autoridade maxima do STF, substituir a sua nomenclatura por
“ouvidoria”, instituir o cargo de ouvidor, atualizar as suas
competéncias em relacdo a legislacdo federal aplicavel, instituir o
servico de ouvidoria interna, revisar seus relatdrios gerenciais de
tal forma que as informacdes sejam utilizdveis para o
aperfeicoamento dos servicos do Tribunal;

e Atribuir a uma unidade da Secretaria do Tribunal a competéncia
para coordenar, de forma continua, as a¢0es necessdrias ao
atendimento da IN TCU 84/2020, relativos a prestacdo de contas
dos dirigentes do STF, desvinculando-a das atribuicdes da Central
do Cidadao (ouvidoria);

e Verificar a pertinéncia de uma reavaliacdo dos papéis e da
manutencdo das Comissdes instituidas pelo RISTF, a saber de
Regimento, Coordenacdo, Jurisprudéncia e Documentacdo, no
sentido de verificar a viabilidade do aproveitamento dessas
estruturas dentro de um sistema de governanga, envolvendo,
inclusive, o tratamento de questdes de governanca relacionados a
area fim;



* |[nstituir mecanismos e instancias de responsabilizacdo (por
exemplo, corregedoria) com a clara atribuicdo de papéis e
responsabilidades;

® Promover um programa de integridade no ambito do STF;

® Reavaliar os comités existentes e a criacdo de novos comités no
intuito de alcancar maior efetividade dentro do sistema de
governanca do STF, para direcionar os niveis tatico e operacional;

e Direcionar as atribuicoes da Assessoria de Apoio a Governanca e
Conformidade para especializa-la em governanca no STF;

e Atribuir a gestdo de riscos corporativos a uma unidade
especializada, bem como incorpora-la a sua estratégia
organizacional;

e Agrupar, dentro de uma estrutura, as instancias/unidades que
tratam de temas relacionados diretamente a governanga,
definindo os seus papéis; e

¢ Definir o papel da Coordenadoria de Pesquisas Judiciarias (COPJ)
dentro de um possivel sistema de governanca do STF.

Ndo Financeiro Planejamento das contratacoes de Tecnologia da Informagao e
Potencial Comunicagao — TIC do STF

e Alinhamento dos instrumentos gerais de planejamento das
contratacoes de TIC;

e Ampliacido da transparéncia dos artefatos gerados pela
contratacao;

e Estabelecimento de novas diretrizes para o gerenciamento de
riscos;

e Otimizagdo do planejamento da contratacdo, reduzindo o tempo
de tramitacdo, cometimento de erros e refazimento de atos, com a
consequente reducao dos custos processuais; e

o Aperfeicoamento dos controles internos administrativos
implantados na fase de planejamento, de modo a proporcionar
maior seguranga para a Administracgdo quanto ao processo
decisério relativo a possiveis melhorias desses controles.



Nao Financeiro Gestao por Processos no STF

Potencial
e Adogdo das medidas necessarias, por parte da Alta
Administracdo, para fortalecer a gestao de processos, no sentido
de aprimorar a governanc¢a e ampliar a efetividade organizacional
visando o interesse da sociedade;

e Aumento da efetividade e do desempenho dos processos de
trabalho do STF; e

e Elaboragdo de manuais operacionais com base nos
mapeamentos de processo e, a consequente, manuten¢do de
inteligéncia institucional.

10. Programa de Gestao e

Melhoria da Qualidade

A AUDI elaborou o conteudo do Manual do Programa de Gestdo e Melhoria
da Qualidade da Auditoria Interna ainda em 2021, mas esse documento encontra-se
fase de revisdo/editoragcdo. Espera-se que ainda no 1° semestre de 2022 esse
projeto seja concluido com a publicagdo do Manual.

Esse programa é um instrumento a ser utilizado e operacionalizado pela AUDI
para identificar o estado atual da qualidade do exercicio da funcao auditoria interna,
sinalizar corre¢gdes com vistas a atingir um nivel mais elevado de maturidade e
possibilitar o estabelecimento dos passos a serem seguidos para o alcance da
exceléncia.



11. Melhoria da gestao e

da qualidade dos
trabalhos

As acdes de melhoria dos processos de trabalho da AUDI estao apoiadas no
atendimento das recomendagdes previstas no Acordao 1.745/2020 — Plenario-TCU
e nas recomendacdes advindas da autoavaliacdo da qualidade da atividade de
auditoria interna, via Modelo IA-CM, que apesar de nao concluida, ja esta minutada
e tera o respectivo relatério concluido no 1° semestre de 2022.

Em 2021, a AUDI trabalhou na elaboragao dos seguintes projetos de melhoria
de seus processos internos:

>
>
>

>

>

Manual de Auditoria;
Manual do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade;

Manual sobre a Elaboracdo do Plano Anual de Atividades da AUDI —
PAINT;

Manual sobre a Contabilizacdo de Beneficios advindos de avaliagdes
e consultorias; e

Programa de Desenvolvimento de Competéncias da AUDI.

A expectativa é promover a melhoria continua dos processos de trabalho da
atividade de auditoria.

Brasilia, FEVEREIRO de 2022

Armando Akio Santos Doi
Auditor-Chefe da Auditoria Interna
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